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To opracowanie pokaze Ci jak efektywnie wykorzystac LinkedIn, aby
lepiej dociera¢ do swoich potencjalnych klientéw
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O CO CHODZ1?

Social Selling jest trendem w sprzedazy polegajgcym na wykorzystaniu
portali spotecznosciowych do bezposredniego kontaktu z klientami. Do
Social Sellingu najczesciej wykorzystywany jest LinkedIn - najwiekszy na
Swiecie biznesowy portal spotecznosciowy.

Czy moge skutecznie sprzedawac bez LinkedIn?

Oczywiscie, ze tak. Prawda jest jednak taka, ze skoro to czytasz,
prawdopodobnie masz juz swoje konto na LinkedIn. Jest ono zatem
Twojg internetowg wizytowka. Dlaczego zatem nie zadbac o to, aby byta
to naprawde profesjonalnie przygotowang wizytowka?

Pokaze Ci jak zoptymalizowaC swoj profil
LinkedIn, tak aby skutecznie pozyskiwac nowe
kontakty i klientow. Pokaze Ci aspekty, ktore
pozwolg Ci w petni wykorzysta¢ mozliwosci
portalu jakim jest LinkedIn.

MATEUSZ TAJAK
MLODYHANDLOWIEC.PL
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ALE NAJPIERW... TEORIA

W

Na LinkedIn jest ponad 660 milionéw
uzytkownikow w 200 krajach. W samej Polsce
mamy ponad 3 miliony aktywnych kont.

47% kupujgcych weryfikuje sprzedawcow na
portalach jak LinkedIn i 50% z nich unika tych z

niekompletnymi profilami osobowymi.! 1

92% nabywcoOw zaangazuje sie w wspotprace z
0sobg odbierana jako specjalista w swoje
branzy?

MNIE TO PRZEKONUJE ABY KORZYSTAC Z LINKEDIN:)

1, 2 IDC, “Social Buying Meets Social Selling: How Social Networks Improve the Purchase Experience”
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1. SPRAW ABY TWOJ
PROFIL BYt WIDOCZNY

Na poczatek sprawdz jak Twoje konto jest widoczne z zewnatrz.

1.Na gornej belce kliknij "Ja"

2.W sekcji KONTO kliknij "Ustawienia Prywatnosci"

3.W sekcji PRYWATNOSC kliknij "Edytuj profil publiczny".
Tutaj mozesz dowolnie spersonalizowac widocznos¢ Twojego profilu dla
uzytkownikow nie posiadajgcych konta w LinkedIn.

PRO TIP

Edytujgc  profil  publiczny — masz
doskonatg okazje, aby zmieni¢ adres
URL do swojego profilu. Kliknij w
otdwek przy adresie i wpisz tam swoje
imie i nazwisko.  Wyglagda to www.linkedin.com/in/mateusztajak |
profesjonalnie i utatwia znalezienie Cie.

Edytuj niestandardowy adres URL

Spersonalizuj adres URL profilu.

Zwroc¢ uwage na opcje widocznosci Twojego profilu.
W tych samych ustawieniach w sekcji "Jak inni widzg Twojg aktywnos¢ na
LinkedIn" kliknij "Opcje wysSwietlania profilu”.

Opcja jaka tutaj wybierzesz zdeterminuje tez jak Twoje konto bedzie
widoczne dla 0séb na ktérych profil wejdziesz.

Bezpieczenstwo jest bardzo wazne dlatego polecam Ci

przejrzec wszystkie opcje bezpieczenstwa. Zwré¢ uwage:
e Komu chcesz udostepniac swoje swoj adres email i telefon.

e Kto moze zobaczyC Twoje kontakty.

e W jaki sposob LinkedIn wykorzystuje Twoje dane.
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2. POZWOL SIE ZE SOBA
SKONTAKTOWAC

Nawet najlepszy profil bez danych kontaktowych jest w pewnym stopniu

ograniczony. Uzupetnij je, a bedzie fatwiej do Ciebie dotrze¢ Twoim
kontaktom.

o

Dodaj czesc w profilu ¥ V4
Mateusz TAJAK === |nfomex Sp. z 0.0.

Pomagam wdraza¢ zaawansowane rozwiazania IT | Doradca us E"ik‘“"’mjmt Ekonomiczny w
Klienta | Konsultant | Partner | Account Manager w Infomex rarowie

Krakéw, woj. matopolskie, Polska - 500+ kontaktow -
Informacje kontaktowe

Kliknij Informacje kontaktowe na Twoim profilu, aby:
Dodac adres @email.

Dodac telefon kontaktowy.

Dodac adres korespondencyjny(jesli chcesz).

Dodac date swojego urodzenia.

PRO TIP

Widocznos¢ danych kontaktowych
dla réznych grup o0sob mozesz
edytowac w ustawieniach konta w
sekcji PRYWATNOSC.
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3. ZADBAJ O WtASCIWE
ZDJECIA

PROFILOWE

Zdjecie profilowe jest Twojg wizytowkg. Zadbaj o to, aby byc
postrzegany jako profesjonalista. Najlepiej zastosowac
neutralne, pogodne zdjecie portretowe. Mozesz tez dodac
bardziej niestandardowe zdjecie, gdy Twoja profesja bedzie

z nim korelowata(np. gdy fotografujesz nic nie stoi na
przeszkodzie, aby w reku trzymac aparat).

Tak NIE powinno wyglagdac
Twoje zdejecie profilowe

Nie mam profesjonalnego Unikaj:
portretu:( e zastaniania twarzy
Nie szkodzi:) e obszernych nakry¢ gtowy
1.Znajdz gtadkie jasne tto. e zdjeC z za plecow
2.Znajdz kogo$ w telefonem e zdjec gdzie jest wigcej osob
komdérkowym. e zdjecC na ktdrych nie ma Ciebie
3.Stan przodem lub delikatnie
bokiem.

4.USmiechnij sie.

5.Zr6b zdjecie obejmujgce Cie od
klatki piersiowej w gore.

...l gotowe:)

Dodaj czesé w profilu v Wiece

Mateusz TAJAK = Infomex Sp. z 0.0.
Pomagam wdraza¢ zaawansowane rozwiazania IT | Doradca & ?:’a‘:’:;:‘“ Ekonc
Klienta | Konsultant | Partner | Account Manager w Infomex

Krakéw, woj. matopolskie, Polska - 500+ kontaktéw

Informacje kontaktowe

WEASNIE TAK POWSTALO MOJE
/ZDJECIE PROFILOWE

Informacje

@ Wspieram firmy i organizagje doradzajac w obszarze zaawansowanych rozwigzart IT takich jak:
@ Serwery i Storage
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ZDJECIE W TLE

Zdjecie w tle jest pierwszym elementem, ktory widza
odwiedzajgcy Twoj profil. Spraw aby korespondowato z tym co
robisz. Spowoduje to, ze odbiorca bedzie zainteresowany

Twoim profilem i tym co robisz zanim przeczyta pierwszg
linijke tekstu.

Zdjecie w tle to indywidualna sprawa i ciezko doradzi¢ jak
powinno wygladac¢ Twoje. Najlepsze propozycje to:
e /djecie z wkomponowanym logo Twojej firmy.
e /djecie pokazujgce Ciebie podczas aktywnoSci
(Np. wystepu scenicznego)
e /djecie wzywajgce do dziatania(zawierajgce Call to Action).
e /djecie promujgce Twojg aktywnosc¢
(np. konferencje, ktorg wspoétorganizujesz)

DO STWORZENIA ZDJECIE
W TLE MOZESZ UZYC
APLIKAC]I CANVA, KTORA
ZAWIERA SPORO
GOTOWYCH SZABLONOW

https://canva.com

PRO TIP

Aktualne wymiary zdjec¢ na LinkedIn to:
Zdjecie profilowe Zdjecie w tle
zalecany 400 x 400 px zalecany 1400 x 425 px
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4. STWORZ CZYTELNY
NAGLOWEK

L N L TRl esema

Mateusz TAJAK MOWA O TYM

Pomagam wdrazac zaawansowane rozwiazania IT | Doradca E L E M E N c I E
Klienta | Konsultant | Partner | Account Manager w Infomex

Krakow, woj. matopolskie, Polska - 500+ kontaktow -
Informacje kontaktowe

DomySinie nagtéwek jest pobierany 2z naszej historii
zawodowej i wySwietlany jako aktualnie obejmowane
stanowisko. Informacja o Twoim stanowisku jasno pokazuje
kim jesteS$, jednak nie doszywa to tego zadnej historii.
Nagtdwek jest miejscem, w ktorym warto zamiesSci¢ stowa
kluczowe przyciggajgce uwage.

Zastanow sie dobrze, na na stworzenie nagtéwka masz jedynie

120 znakow

Nagtowek podobnie jak Mozesz napisa¢ na przyktad:
zdjecie w tle pozwala na e Jaki problem klienta rozwigzujesz
kreatywnoSc. Dlatego e Co cie wyrdznia.

zadbaj, aby byt Kim jestes.

dopasowany do Ciebie e Jakg wartos¢ mozesz przekazac.

| do tego co robisz. e Komu mozesz przekazac wartosc
e Twoje szczegdlne osiggniecie.

e ...lub po prostu gdzie pracujesz:)
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5. PODSUMUJ SWO3J
PROFIL (SUMMARY)

——

Wyobraz sobie, ze masz sie
przedstawi¢ w pieciu
zdaniach. Podsumowanie
jest miejscem wtasnie do
tego przystosowanym.
ZamieSC to najwazniejsze
informacje o sobie,
informacje jak mozna sie z
Tobg skontaktowac oraz
wezwanie do dziatania.

Mateusz TAJAK == |nfomex Sp. z

Pomagam wdraza¢ zaawansowane rozwiazania IT | Doradca iy Hnsiweret Ek
< Krakowie

Klienta | Konsultant | Partner | Account Manager w Infomex

Krakow, woj. matopolskie, Polska - 500+ kontaktéw -

Informacje kontaktowe

Informacje

@ Wspieram firmy i organizacje doradzajac w obszarze zaawansowanych rozwiazan IT takich jak:
€ Serwery i Storage
@ Wirtualne $rodowisk: ... zobacz wiecej

MOZESZ BAZO WAC
@ NA PONIZSZEJ
STRUKTURZE

O——O 0 SOBIE

Opisz w kilku zdaniach kim jeste$
oraz jak mozesz pomaoc innym.
Rozbuduj to o czym pisates w

nagtowku.
O DOSWIADCZENIE
W Kkilku prostych zdaniach opisz
CO ROBISZ swoje dosSwiadczenie zawodowe.

Wypunktuj to czym zajmujesz
sie na co dzien.

Q © KONTAKT
Opisz w jaki sposéb mozna sie z
H CALL to ACTION Tobg skontaktowac

Wezwij czytelnika do dziatania.

Zwroc¢ sie np. z informacja, ze PRO TIP

czekasz na jego kontakt. Podsumowanie powinno by¢ profesjonalne,
ale nie nudne. Dlatego uzywaj emotikon,
punktorow i swoje kreatywnosci. Jesli chcesz,
w podsumowaniu mozesz przemycic¢ troche

humoru:)
STRONA 9



MLODYHANDLOWIEC.PL

6. OPISZ SWOJE
DOSWIADCZENIE

LinkedIn pozwala doktadnie opisaC swoje doswiadczenie
zawodowe. Stuzy do tego wtasnie sekcja DOSWIADCZENIE.

Po kliknieciu w plusik rzetelnie uzupetnij tg sekcje zgodnie
Zz ponizszymi wskazéwkami.

Doswiadczenie X . .
Zwr6¢ uwage aby podac:
Stenaviske - e Stanowisko.
[ e ety | e Nazwe formy lub organizacji.
|Ff"”““"“""‘§”'a = e Lokalizacje - koniecznie.
. e Okres w ktérym obejmujesz lub
[ L | obejmowates dane stanowisko
Lokelzac (najlepiej podac miesigce i lata).
[ . ot P | e /aznacz Czy pracujesz obecnie na tym
Pracuje obecnie na tym stanowisku stanowisku.
P A e Jesli zaznaczysz Zaktualizuj mojg
branzg mozesz zmieni¢ branze
M Zaktuslizj mojs branzs przyplsana do konta.
Sranca e JeSli zaznaczysz Zaktualizuj magj
[rechnologe usuginformatyane " nagtowek zmianie ulegnie nagtéwek
B zoicuaiing msj ragiouk stworzony w punkcie 4.
N\J‘ﬁkk e Koniecznie dodaj Opis
o 4‘ Okresl w nim czym doktadnie
zajmujesz sie na danym stanowisku
opis e Jesli zaznaczysz Udostepnij swojej
sieci, Twoje kontakty zostang
poinformowane o wprowadzonych
4 zmianach.

Udostepnij swojej sieci

Pamietaj, ze opisujac doswiadczenie Twoim celem nie powinno
by¢ chwalenie sie swoimi umiejetnosciami i imponowanie
osiggnieciami, a raczej rzetelne pokazanie w jaki sposdb na
danym stanowisku pomagasz rozwijaC organizacje i klientow.
Osiggniecia powinny by¢ jedynie potwierdzeniem Twoich

kompetencji.

STRONA 10



MLODYHANDLOWIEC.PL

6. ZAINTERESUJ INNYCH
SWOIM WYKSZTALCENIEM

Jednym ze sposobow dotarcia do nowych odbiorcow

I znalezienia wspdlnych punktéw zainteresowan jest miejsce
gdzie zdobywato sie wyksztatcenie lub rozwijato sie w ramach
wolontariatu, organizacji non-profit czy innych szkolen.

} _—

Uzupetnij sekcje

wyksztatcenie:

e Wpisz uczelnie, na ktorych
studiowates$/studiowatas.

e Podaj ukonczony kierunek lub kierunki

o Okresl lata ukonczenia uczelni -
bedzie to punkt zaczepiania do
nawigzania nowych kontaktow.

Podziel sie ukoinczonymi

szkoleniami i certyfikatami
Uzupetnij sekcje szkolen i certyfikatow.
Podkreslajg one Twoje profesjonalne
kompetencje i jednoznacznie wskazujg
na umiejetnosci, ktore posiadasz.
Dodajgc certyfikat mozesz nawet
zatgczyc¢ link do wersji PDF dokumentu.
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7. POTWIERDZAJ SWOJE
KOMPETENCIE

W LinkedIn istnieje system pozwalajgcy na potwierdzanie
naszych umiejetnosci i kompetencji przez innych
uzytkownikéw. Aby Ci uzytkownicy mogli potwierdzi¢ nasze
umiejetnosci wpierw musimy zadbacC o to aby pojawity sie one
w naszym profilu. Zwiekszy to postrzeganie nas jako
profesjonalisty w tym co robimy.

Aby dodacC umiejetnosci kliknij "+"™ w sekcji
Umiejetnosci i potwierdzenia

Dodaj umiejetnosci X

Sugerowane umiejetnosci w oparciu o Twoj profil:

Sprzedaz rozwigzan + Partnerzy branzowi + Niemiecki + Przedsprzedaz +
Angielski + Cloud Computing + Centrum przetwarzania danych +

Zarzadzanie partnerami + Ustugi zarzadzane + Wystapienia publiczne +

Pamietaj: PRO TIP

* Dodawaj takie umiejetnosci, na Najlepszym sposobem na zdobywanie

podstawie ktorych chcesz budowac ) : L .
swoj profesjonalny wizerunek. potwierdzenia naszych umiejetnosci

e Dziel sie tylko tymi kompetencjami,  jest potwierdzanie umiejetnosci
ktore rzeczywiscie masz. innych. Najczesciej osoby, ktére
e Staraj sie nazywac swoje , _ : )
kompetencje zrozumiale dla obdarujemy potwierdzeniem ich
szerokiego grona odbiorcow. umiejetnosci odwdzieczajg sie tym
samym:)
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8. PROS O
REKOMENDACJE

Nic nie buduje wiarygodnosci tak jak prawdziwe i obszerne
rekomendacje innych oséb. Mogg to by¢ rekomendacje
zadowolonych  klientéw  lub  wspdtpracownikéw,  ktorzy
postrzegaja nas jako profesjonaliste.

Aby uzyskaé¢ rekomendacje
1.Wejdz na profil osoby od ktdrej chcesz otrzymac rekomendacje.

2.Kliknij przycisk z trzema kropkami "..." bezposrednio pod zdjemem W
tle.

3.Kliknij Popros o rekomendacje.

4.7definiuj poziom relacji, w odniesieniu do osoby, ktérg prosisz o
rekomendacje (Zaznacz czy byta Twoim klientem, przetozonym itp.)

5.Zaznacz stanowisko, w odniesieniu do ktérego prosisz o
rekomendacje.

6.W kolejnym kroku napisz indywidualng wiadomosc¢ z prosbg o
rekomendacje.

7.Kliknij Wyslij.

Pozostaje czeka¢ na odpowiedz:)

‘ Wyswietl w Sales Navigator I‘ Wiecej... || 1

VIQEO on LinkKedl

Wiecei informz

i FD Udostepnij profi
> N, Zapisz jako PDF
0+ kontaktow -
Q Udziel pochwaty
L4 4 Popros o rekomendacje 2
[E] Zarekomendu;
ami nt. umigjetnosci Linux?
iwe mozliwosci i tres¢ dla Twoich kontaktow @ Przestan obserwowat
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9. CO JESZCZE?

Jesli udato Ci sie przejScC przez
powyzsze kroki, mozesz pochwalic
sie, ze masz profesjonalnie
zoptymalizowany profil na
LinkedlIn.

®

Jest jednak jeszcze kilka rzeczy,

o ktorych musisz wiedziec:

1.Mozesz zbudowac swoj profil w kilku jezykach. Aby
to zrobi¢, bedgc na swoim profilu kliknij Stwadrz
profil w innym jezyku.

2.W LinkedIn istniejg grupy tematyczne - tatwo
mozesz je znalez¢ i dotgczyC do nich za pomocg
wyszukiwarki.

3.Uwazaj na tak zwane limity komercyjnego
wykorzystania - jesli LinkedIn wykryje, ze
przekraczasz zwyktg aktywnos¢ w wyszukiwaniu
otrzymasz ostrzezenie o okresowym limicie.
Rozwigzaniem tego problemu sg konta ptatne.

4. Wysytajgc zaproszenia do nowych kontaktow
pamietaj, aby dodac krotkg personalng wiadomos¢
do zapraszanej osoby.

5.WiadomosSci mozesz wysytac jedynie do swojej sieci
kontaktow. Do komunikacji z osobami z poza grona
twoich kontaktow stuzg wiadomosci InMail, ktdre
dostepne sg w ptatnych subskrypcjach LinkedIn.

6.Poziom swojej skutecznosci na LinkedIn mozesz
mierzy¢ za pomocg SSI(Social Selling Index).
Mozesz go sprawdzi¢ wchodzgc na:
linkedin.com/sales/ssi
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10. CIESZ SIE Z BYCIA
PROFESJONALISTA:)

Masz juz wszystkie narzedzia, aby TwQj
profil wyglgdat naprawde dobrze.

Jan Kowalski Business Energy Consulting

Polska - Informacje kontaktowe

Doswiadczenie

senior

Mateusz TAJAK - 1. «=:Infomex $p.  0.0.

Pomagam wdraza¢ zaawansowane rozwiazania IT | Doradca g z"ir{"”‘m‘ Ekonomiczny w
X rakowie

Klienta | Konsultant | Partner | Account Manager w Infomex

Krakow, woj. matopolskie, Polska - 500+ kontaktow

Informacje kontaktowe

. Jaka jest gtéwna umiejetnosc u.

Pomdz nam

Zytkownika Mateusz TAJAK?
ve moz t e

PRINCE2 ment

Project manag

resEman Zadna z powyzszych

Informacje

@ Wspieram firmy i organizacje doradzajac w obszarze vanych rozwigzan IT takich jak:
@ Senwery i Storage
4 Wirtualne érodowisk: ... zobacz wigcej

Aktywnosc

™™ Wyszukiwarka Linkedin zapewnia kilka YR W zwigzku z ciaglym rozwojem
!Links ciekawych funkgji, o ktorych nie wszyscy... [ #Infomex, a takze realizacja wielu...
Mateusz TAJAK udostepnik(a) to

Mateusz TAJAK udostepnit(a) to

- dzieki poczytam@ pewnoscig bede je jeszcze popelniat....
Mateusz TAJAK odpowiedziai(a) na komentarz Mateusz TAJAK udostepnita) to

! "A Rozwiniecia z pewnoscia beda@ MEDDIC | "A Ja sam popelnialem, popetniam i z
A7 7

Zobacz wszystko
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DO ROBOTY!

MATEUSZ TAJAK
MLODYHANDLOWIEC.PL
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